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Apresentacao

Gracas a dedicacao, & generosidade e a inteligénda de um expressivo grupo
de pesguisadores, trabalhadores, simpatizantes e freguentadores do campo
museal o Observatdrio de Museus e Centros Culturais zaiu da esfera dos
projetos impossiveis, penetrou no universo das possibilidades & ganhou
sensivel corporeidade. Esta € a razao do entusiasmo com a parceria firmada
entre o Departamento de Mussus e Centros Culturais/|IPHAM & o Mussu

da Vida da Casa de Oswaldo Cruz/FICCRUZ. Parceria fértil & generosa que
desde a sua celebracdo esteve aberia e interessada em ampliar o leque de
parceiros, o que ja acontece com a participacao da Escola Nacional de
Ciéncias Estatisticas (ENCE), do Mussu de Astronomia e Cigncias Afins

{RJ} & da Superintendéncia de Museus de Minas Gerais.

Atualmente, o Observatdric conta com a adesdo de diversas
instituicdes museais brasileiras o gue amplia a possibilidade de
conhecimento e de andlise do perfil e das opinides dos seus diversos
publicos. A& publicacdo do primeiro Boletim do Observatdrio
de Museus ¢ Centro Culturais, gue apresenta os primeiros

resultados da analise do publico de onze museus localizados no Este & o primeiro namerc do Boletim,
Estado do Rio de Janeiro, é & materializacio de um trabalho velculo de comunicacao periddica do
realizado com paciéncia e determinacdo. Um trabalho de Observatorio de Museus e Centros
félego longe e gue estd apenas no inicio, mas que ja no Culturais (OMCC). Visa apresentar, de forma
inicio dé& uma demonstracdo da sua importancia. objetiva, os principais resultados obtidos
em estudos realizados no dmbito do OMCC.
Os dados aqui apresentados sac fundamentais para Uma sintese dos resultados da Pesquisa Perfil-
professores, pesquisadores, estudantes, gestores culturais Opinido, realizada junto a 11 museus do Rio de
gue atuam no campo dos museus e da museclogia e, Janeiro, € o foro desta primeira edigac.
de modo mais ample, para os que trabalham com
politicas plblicas de cultura. Este projeto piloto foi da O Observatdrio de Museus e Centros Culturais
maior importdncia, pois permitiv o aprimoramento (OMCC) € um programa de pesguisa e servicos schre
da metodologia aplicada e criou as condigdes 05 Museus e instituicdes afins. Este programa propde a
necessarias para o trabalho em cutros estados e criacéo de um sistema, em rede, de producdo, reuniao
em outros museus. O nosso objetivo € dar a essa e compartilhamento de dados e conhecimentos diversos
Pesquisaumaabrang@ncia nacional efuturamente sobre os museus em sua relacdo com a sociedade. Redne
desenvolver outras Pesquisas com  outros instituicdes culturais variadas, promovendo o intercambio
enfoques metodoldgicos. O Observatdrio de entre museus de arte, de ciéncia, e demais classificacdes
Museus e Centros Culturais & uma realidade. tematicas do campeo cultural.

Vida longa para ele, € o nosso voto.
0 OMCC conta, em 2006, com a adesao

José do Mascimento Jinior e participacac de 27 museus.
Diretor do Departamento de Husews
& Cemtroz Culturaisz do IPHAN

Objetivos:

1. Subsidiar a elaboracao e a avaliacdo de politicas puablicas
nos campos da cultura e afins;

2. Subsidiar a pratica profissional;
3. Subsidiar a pesquisa;

4. Promover um espaco de discussao das
pesquisas e estudos sobre o museu, voltado
para o visitante e nao-visitante, ampliando

2 ambito do debate sobre a instituicao

para toda a sociedade.
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Pesquisa Perfil - Opiniao 2005

& Pesquisa Perfil-Opinidao, pesquisa quantitativa
piloto, foi realizada em 11 museus no Rio de Janeiro,
durante os meses de junho, julho e agosto de 2005,
Serd repetida em outras instituigdes museais de forma
periddica. Visa identificar os proCessos @ os contextos
promotores de acesso aos museus, para os variados
segmentos sociais. Desta forma, espera-se que a
pesguisa possa contribuir para a reflexdo scbre o papel
atual dos museus na sociedade e para a compreensac
de fatores e situacdes determinantes de experiéncias
culturalmente inclusivas.

Objetivos

1 —Tracar o perfil dos visitantes em cada um daos
museus investigados,;

— |dentificar diferentes modalidades de visita, em
cada uma das instituigdes e entre elas.

%]

Procedimentos metodoldgicos

Foi realizada uma enguete do tipo sunvey utilizando
um questicnaro com guestdes fechadas ocu semi-
abertas, preenchido pelo visitante, selecionado ao
acasc, ao final da visita. O questionario fol organizado
em 4 blocos: circunstancias e antecedentes da visita;
cpinido sobre os servigos oferecidos nos museus;

habito de visitas museus e instituicdes afins e perfil
socicecondmico do visitante. A pesquisa interrogou
o visitante com 15 ou mais anos de idade, em
situacio de visita a um museu, ndo participante de
visitas organizadas, pagante ou nac-pagante. Nao
foram considerados na pesquisa os grupos escolares
com visita agendada, independente da idade & série
escolar freqlentada.

Trata da pratica real de visita, ac contrario das
pesquisas domiciliares ou situagdes diversas onde a
visita ac museu € informada, constituindo pratica
declarada. A selecdo dos informantes foi realizada, de
forma aleatdria, por meio do uso do procedimento
de selecio sistematica (amostragem sistematica). &
amostra em cada instituicao foi dimensicnada, de
forma independente, para fornecer um erro maximo
absoluto no valor de 5% na estimacac de uma
proporcdo de algum atributo de interesse do visitante
de cada instituicdo, com grau de confianga de 95%.
Mo Quadro 1 € apresentada a relacdo de museus
considerados no estudo, suas principais caracteristicas
& 0 quantitativo de questicnarios/entrevistas realizadas.

A construcdo do Protocolo de Pesquisa inspirou-se na
experéncia do Observatoire Permanent des Publics, do
avaliador francés Lucien Mironer.

Quadro 1: Instituicdes participantes da Pesguisa Perfil-Opinido 2005 & nimero de entrevistas realizadas.

Data de . Questiondrios
349

HistGria. INCAER/Comando da

Museu Aeroespacial (MA) 1373 técnica, cigncia aerondutica,/M0

Museu AntOnio Parreiras (MAP) 1541 Arte FUNARD /SEC 161
Museu de Arte . .

Contemporanea (MAC) 1996 Arte SMC-Niterdi 383
Museu de Astronomia . ) .

e Ciencias Afins (MAST) 1585 Ciéncia, técnica MCT 472
Museu Casa de Rui Barbosa (MCRE) 1930 Histéria MINC 384
Museu Histérico Macionmal (MH) 1922 Histéria IPHAN 293
Museu do Indio (MI) 1952 Etnografia FUNAT /M 95
Museu Nacional de Etnograftia,

Histéria Natural (HN} Bk histdria natural i 21
Museu do Primeiro Reinado [MPR} 1965,/1979 Histdria FUNARJ/SEC 327
Museu do Universo . .

Planetirio da Cidade (MU) 1370,/2008 Ciencia SMC/RJ 380
Museu da Vida (M¥) 1999 Ciencia COC-Fiocruz,/M5 266

Total

Fonte: Cadastro preenchido peles museus participantes do Dbservatéric |
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Quem visita os museus?

1 — Sexo: Pode variar, segundo o museu

O publico de visitantes dos museus considerados no estudo @ predominantemente do
sexo feminino, conforme indicado no Grafico 1.

A distribuicdo amostral dos visitantes entrevistados nos museus, segundo o sexo,
Grafico 2, reflete o comportamento observado para a populacao residente na Regiao
Metropolitana do Rio de Janeiro, conforme indicam os resultados obtidos na Pesquisa
Macional por Amostra de Domicilios - PNAD/2004.

Todawia, alguns museus 530 mais visitados por mulheres, como o Museu da Vida (75%)
e 0 Museu Casa de Rui Barbosa (66%), enguanto que a presenca masculina prevalece
dentre oz visitantes do Museu Aeroespacial (62%).

2 — Adultos e jovens de cor branca & maioria entre
os visitantes dos museus investigados

A populacdo de visitantes dos museus € composta, principalments, por adultos,

na faixa entre 30 e 39 anos (26,4%) e 40 a 49 ancs (22 ,3%), conforme indicam

o5 resultados apresentados no Gréfico 3. Os jovens, na faixa dos 15 aos 29 anos,
representam 36,6% dos visitantes com distribuicdo homogénea nas faixas de 15a 19
(11%); 208 24 (12,7%) e 25 a 29 anos (12,9%). Nota-se a presenca, ainda discreta, de
visitantes com idade superior a 50 anos {14,7%), considerando a soma dos percentuais
observados nas faizas, 50 a 59 e 60 anos ou mais, valor infericr ao observado na
populacdo residente na Regiao Metropolitana do Rio de Janeino.

Sequndo dados da PNADZ004, 57% da populacdo residents na Regido Metropolitana
do Rio de Janeiro declara-se de cor branca. Mos museus, a presenca de brancos &
ainda maicr: 67, 4% dos visitantes declararam-se de cor branca, cenforme indicam os
dados apresentados no Grafico 4. O Museu do [ndio (52,7%), o Museu de Astronomia
e Cieéncias Afins (48%) e o Museu da Vida {46%) sao agueles que recebem maior
proporcaoc de visitantes néo brancos.

Cuanto ao estado civil ou a situacdo conjugal, cerca da metade dos visitantes dos
museus garticipantes da pesqguisa (£7%) declara-se casado ou vivendo em unido estavel.

Mstribeicdo percestwal dos visitantes mistribuigio percentual des visitastes do sewo
entrevistados, por sexo. Tepinine, SEQundo o WUSEWS Comsiderados =0 estudo.
7455
EE 9% EL.3%
58,05 &5, 1%
3 =2, 1% a4,1%
50,5% a5 50,73
53.8% 3,18
B wazcuting [] Fewining Wi MAST  MI | MCRE MU | MM WPR | MAF | MAD WA WK
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3 — Um plblice altamente es
colarizado

Os visitantes dos museus possuem nivel de
escolaridade bastante elevado. Conforme
indicam os resultados no Grafico 5,

47 5% declararam ter concluido o ensino
superior. Cabe lembrar gue o nivel médic
de anos de estudo da populacdo da
Regido Metropolitana do Rio de Janeirc &
de 8,3 anos, correspondendo ao ensing
fundamental.

Mos museus considerados no estudo, o

maior percentual de visitantes com nivel de
escolaridade até o ensine fundamental & de
B,6% no Museu Aesroespacial. Por cutre lado,
o maior percentual de visitanies que cursaram
o ensing superior se encontra no Museu

do Universo-Planetério da Cidade (61,39%),
seguido pelos Mussus de Arte: Museu de Arte
Comtemporanea de Miterdi {57,3%) e Museu
Anténio Parreiras (54,4%:).

4 — Ocupacdo e Renda Média
Domiciliar Museus: um programa de
baixo custo que atrai os atives mais
abastados...

Trés quarios dos visitantes dos museus
considerados no estudo declararam exercer
atividade remunerada. Dentre estes, 62,4%
sao empregados do setor plblico ou privado,
13,5% sao auténomos ou trabalhadores

por conta prapria e 10,2% sao profissionais
liberais, conforme indicam os resultados
apresentado no Grafico 6. Os bolsistas ou
estagidrios remunerados (5,7%), assim como
o5 empresarios (5,5%), estdo pouco presentes
nos musaus considerados no estudo.

Dentre agueles que declararam nao

exercer atividade remunerada, mais da
metade (53,4%) estuda. Os aposentados e
pensionistas constituem um pablico potencial
que merece maior atencdo (17,9%).

5 " 1 Ezlatim, ans QL, apants 2208

Distribuigdo etdria dos visitantes emtrewistados
noS MESeus considerados no estudo.

IE.4%

77 3%
12, 7% 17,5%
11, 0%
9,3%
5,4%

15a19 20a2¢ 25a29 30a3w SDadw  S0ase oo+

Mstribwicdo percentwal dos visitantes,
por cor eu raga declarada, segEndo 05
meseus considerados no estudo.

£7,4%
57,9%
3n,2x
23,2
:',u:m'“
1,5%
0,9%
Brance Freto i Fardo ) srarela Imcfgena

Tozal FRAD 2004 - RH/RJ
= O "

Distribuigdo percentual dos visitantes., por

nivel e sscolaridade. 47, 5%
45,75 !
31.2%
24, 0% 23,7%
17, 8%
4,8% 5,7%
Lté Furdamental Ensing Fédio 'Sup:-ri:-' IncaToletn Ssgerior e=m Siarte
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m Com relagao a renda mensal
N = domiciliar, Grafice 7, cerca da
Distribuican percentsal dos - o
visitantes, gue exercem atividade metade dos visitantes (48,5 -":':I

11 4% i TEmUNErada, IEQUADO 03 FUSEUS participantes da pesquisa
Femsiseradas ne sstudn. declarou renda domiciliar mensal
supericr a R$2.000,00. Ma
Regido Metropolitana do Rio de
laneiro apenas 7,2% das familias
13,5% informaram renda mensal superior
10.2% a R$2.000,00. Por outro lado,
. A 57 39,1% da populacéo residente na
2.7 Regido Metropolitana do Rio de
: . : . . : . : ‘,_| Janeiro declararam renda familiar
Erpragads  Crpragaeds Fr:rl'_'i::'i-unﬂ butBaomo Empresiric  Bolsista Dwtra mensal até B500 00,
Setor Satar Tikeral 5

privads pabiice
Nota-se, entretanto, que a renda
declarada varia segundo o musau

m visitado. O Museu da Vida (20,9%)

Distribuigio percentsal por 2 o Museu de Astronomia e
classes e T\El'lﬂi..i-bg".l.ﬂﬂll 0% 3 H H o 5
_— s DO AEeatus me e tadd. Ciegncias Afins (15,2%) sao aqueles

que mais receberam visitantes
com renda demiciliar mensal
até R4500,00, enguanto que o
35-“"25 " Museu do Universo Planetario
. 24,54 da Cidade e o Museu de Arte
Contemporanea de Niterdi
registraram os percentuais mais

4,05

8.5
P a1 E.% 4, 18 elevados de visitantes com
— } } = ; i renda domiciliar mensal acima
Ma1c d= 520 Fais &= 2000 Acima de Sio soebe .
Ate S0 res 3 2.000 reais 2 8,000 reaiz  4.000 reais infommar de R32.000,00, respectivamente

.Tut:ﬂ D FHAD 2002 - BH/RJ 64, 8% e 57,5%.

5 — Local de residéncia
A visita de proximidade & parcela importante da bilheteria dos museus...

Os visitantes residem em sua maior parte no municipio do Rio de Janeiro. O local de residéncia declarado pelo
visitante foi agrupado por Area de Planejamento, conforme resultades apresentados no cartograma a seguir,
e na Tabela 1, onde sdo apresentadas as trés Areas de Planejamento com maicr ocorréncia de visitantes ali
residentes.

Frequéncia de vistitantes
par irea de planejarvento

[ 152 ar1
[ z14 ass
M =5 ama
B o0 2z

M 73z am

Ma AP2, correspondente as regides administrativas de Botafogo, Copacabana, Lagoa, Vila Isabel, Tijuca e Rocinha
reside 38 3% dos visitantes dos museus e 30, 4% na AP3 gue integra as regides administrativas de Ramos, Penha,
nhadma, Meéier, Irgja, Madureira, llha do Governador, Anchieta e Pavuna.
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Tabela 1:- Distribuicdo percentual dos visitantes residentes no municipio do Rio de Jameiro, por Area
de Planejamento (APF), segundo os museus considerados no estudo®.

- [ma owa | wa -

* Kip forsm considerados o Museu de Arte Contempordnes & o Musew Antomio Parreiras localizades em Niterdi.

Fonte: Pesguiza Perfil-Opini&e 2005, OHCC

£ importante sinalizar que os visitantes tendem a freglientar museus mais prdximos de seu local de residéncia.
Os moradores da AP2 sac encontrados em maior namers no Museu da Vida (50%), no Museu de Astronomia e
Cigncias Afins (41%) e no Museu Aeroespacial. (38%). No caso deste museu, situado na zona oeste da cidade,
observa-se gquase a auséncia {29%) de visitantes da AP2 sendo a APS (Bangu, Campo Grande, Santa Cruz,
Guaratiba e Realenge) o segundo local de procedéncia dos visitantes (371%).

& — Fontes de informacao:
"Boca a Boca" & a principal fonte de informacdo sobre os museus!

=

Com relacdo as fontes de conhecimento sobre o musau, os visitantes podiam citar varias respostas. No geral, as
fontes mais citadas (53,3%) foram aquelas referentes & recomendacac de outras pessoas, conforme indicam os
resultados apresentados no Grafico 8. Em seguida ficaram as midias de comunicacado de massa, como a TV ou
05 jornais e revistas (33,9%). Foi registrado um percentual de 19% de declaracdes referentes & descoberta do
museu ao passar em frente do mesmo (a pé ou de automdvel).

Entre os 11 museus participantes da pesquisa, m
& fonte de informacio mais citada variou: no Fico B
Museu de Arte Contemporénea, a TV foi a Distridwigdo perceatual dos visitantes,

fonte mais citada (43,5%), seguida das midias s

impressas (34,3%). No Museu de Astronomia
e Cigncias Afins (33,3%) e no Museu da Vida

s 12,0
{29,1%), a recomendacao de professores foi 15,5%
a principal fonte. Ne Museu Nacional (33%) a 1.
recomendacao de familiares prevaleceu, e no
Museu Aeroespacial (26,2%) foi a recomendacdo
dos amigos. Cabe notar que no Mussu do
Primeiro Reinado (36,9%) e no Museu Histdrico
Macional (35%) mais de um tergo dos visitantes
declarou ter descoberto o mMuseu ao passar em ; ; ; o

frente da instituicao, de carro, ou a pé. O Museu Frofessores  Amgos  Famiinares :’f’:’; EJ:E';T;;“
Seroespacial apresenta o mencr percentual

de recomendacoes feitas por professores

(8%). Mo Museu do Indic, a recomendacao

de familiares (12,6%) e a recomendacao de
professores (9.5%) expressam valores baixos se
comparados com os demais e, em especial, com
o Museu Macional de Histdria Matural onde a
recomendacao familiar foi citada por 33% dos
visitantes e a recomendacao de professores

por 29 4%, Cabe lembrar que foram aplicados
apenas 95 guestiondrios no Museu do Indio.

]
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m 7 - Para a maioria, & a primeira vez...

Distribuigdo percentual dos visitamtes que L - . .
geclararam visitas aps musess pela primeira vez. A maioria dos visitantes (64,4%) declarou ser a sua primeira

visita aquele museu, conforme indicam os resultados
apresentados no Grafice 9.

35,6% O percentual de primeira visita varia, entre os museus
considerados no estudo, conforme indicado no Grafico
10: no Museu Casa de Rui Barbosa, a taxa chega a 84,4%
de novos visitantes enguanto que no Museu Nacional
o resultado se inverte: 64, 8% dos visitantes ja o haviam
visitado. Pesquisas anteriores, no Brasil @ em cutros palses,
também encontraram a prevaléncia de novos visitantes
nos museus, sugerindo uma relacdo motivada pelo prazer
O sim (LR da novidade, pela "curicsidade”, afeita as descocbertas e a
abertura cultural.

4,4

8 — Ha quanto tempo conhece este museu?

A grande maioria dos visitantes entrevistados nos museus considerados no estudo conhecia o museu ha mais de
urm ano (73%), conforme indicam os resultados apresentados na Tabela 2. Dentre o5 11 museus participantes do
estudo, seis receberam mais de 50% de visitantes com conhecimento prévio do museu superior ha mais de cinco
anos. Esta notoriedade antiga varia entre os museus. O Museu MNacional € conhecido ha mais de cinco anos por
82 6% dos seus visitantes, seguido pele Museu do Universo - Planetaric da Cidade com 74%. O Museu do [ndio
{17,6%), seguido pelo Museu da Vida (32,3%) e o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (33,2%) sdo aqueles
com menor percentual de visitantes gue declarcu conhecar o musau ha mais de cinco anos.

Tabela 2 - Distribuicao percentual dos visitantes, para tempo de conhecimento da existencia do museu,
sequndo os museus considerados no estudo.

AtE um mes Hd mais de 5 anos
28,13 32,3
2.3 .12
15,6% 58,45
16.5% 60, 4%
o - " Y

Fomte: Pesguisa Perfil-Opinife 2005, OMCT

O interesse em identificar ha gquanto tempo uma instituicdo € conhecida pelos seus visitantes se refere a
compreensac da relacdo entre notoriedade e pratica de visita. Por outro lado, os museus fazem parte da vida das
cidades onde se situam e a notoriedade indica o conhecimento dos habitantes sobre o museu antes mesmo de
18-lo visitado.
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9 - Visitas em familia para
matar a coriosidade e conhecer
coisas novas!

Quando interrogados sobre os
motivos para a visita, 73,7% dos
visitantes declararam gue visitavam
para conhecer o museu, conforme
indicam o5 resultados apresentados
no Grafico 11. Alargar os horizontes,
conhecer coisas novas (64,9%), foi o
segundo motivo mais citado, seguido
pelo Interesse pelos assuntos exposios
(62,1%). Cabe ainda sinalizar que
para 60,5% dos visitantes a Diversao
contou entre os motivos para a visita
& gue 43 3% visitaram também para
Acompanhar cutras pesscas.

Os motivos para a visita também
variaram conforme & instituicao.

Por exemplo, a diversao foi mais
esperada entre os visitantes do Museu
do Universo - Planetano da Cidade
{76,6%) & menos presente junto
aqueles do Museu de Astronomia e
Ciencias Afins (50,5%) 2 do Museu do
Primeiroc Beinado (51,4%). Os visitantes
declararam mais de um motive para a
visita, indicando que a salda ao museu
resulta de interesses diversificados

10 - 0s visitantes vém
acompanhados

Poucos declararam visitar sozinho
{13,5%), indicando que a visita a
musaus & uma pratica de sociabilidade,
conforme mostram os resultados
apresentados nos Graficos 12 e 13.

Apenas trés museus entre

05 participantes da pesquisa
apresentaram mais de 20% de visitas
desacompanhadas: o Museu do [ndio
{42,1%]), o Museu Antdnio Parreiras
{22,5%) e 0 Museu do Primeins
Reinado (21,29%), seguidos pelo Museu
Casa de Bul Barbosa (19,6%). Cabe
lembrar que foram aplicados apenas
95 guestionarios no Museu do Indio.

g -

I Bolatim, ane 01, apasis 2308

Total

L L

m

Districwicdo peroestual dos wisitantes gee declararam visitar o
musEu peia primeira vez, segends oS museus considerades no estedo.

HAZT

Distribuigdo percentual des visitantes, por
motive declarago para a wisita.

73,75

Coshecer
o Mgz

M1

62 1%

4,45

79,1%

REE M0 HH

B8, 8y

B, 5
I |

" Interesze pe1us-'
azsustesfexpocicie  herizontes

Alargar Divertir-s= Aconzartar
outras pessoas

Distritwicin percestual dos wisitantes
que =ctavam desacompanhados, sagundo of
museus Considerador me estudo.

Total
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11 — Um programa em familia...

Entre aqueles gue nao visitaram sozinhos,
43,6% o fizeram exclusivamente com os
familiares, conforme indicam os resultados

no Grafico 13. la 26,6% visitaram apenas na
companhia de amigos ou namorados. Um outro
grupo visitou em conjunts com familiares e
amigos e ainda 11,4% chegaram aos museus
em grupos organizados. Mota-se, ao considerar
as visitas exclusivamente em familia e aguelas
mesclando familiares & amigos, gue 61% das
visitas acontecem em famiflia. O contexto social
da salda ao museu varia entre as instituigdes.

m O Museu Macional e o Museu do Universo sac
g_13 o5 mais visitados por grupos exclusivamente
Distribwicdn percentwal dos wisitantes, fﬂl’l’li”ﬂl’ESr enquanto que no Musau da Vida

or tipo de acompanbaste. . .
G > : grande parte dos visitantes declarou vir em

i grupe organizadeo (42,3%). As visitas entre
amigos foram mais ctadas no Museu do
Primeiro Reinado (41,3%).
e 8N
g 12 - Avaliacdo dos servicos oferecidos
11,2 nos museus — breve comentdrio geral
. . . . . . A avaliacdo geral dos museus, segundo os
" zo famitiares  Familiares e amigns,  Comerte amigus, | Grapo orgaizads visitantes entrevistados, indica que os servigos
== s oferecidos s3o0, no minimo, considerados bons
am todos os museus participantes do estudo. O
(ndice igual ou supericr a trés (03) foi definido
m como bom, sendeo que dois (02) foi definido
Wedia da avaliagin dos servigos oferecidos como regular e guatro (34) como dtimo. Mo
nos FUSEUS comstderados me estudn. Grafico 14, estdo representadas as notas méedias
s 1,8 atribuldas aos museus considerados no estudo.
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0= servicos avaliados pela pesquisa foram:

a sinalizacao (orientacao de entrada, salda,
banheiros._.); conforto (banheiro disponivel,
guarda-volumes, bebedouros, temperatura
nas salas, e1C.); cONservacao & manutencio
{dos equipamentos, dos objetos exposios...);
limpeza; iluminacao, seguranca; informacdes
explicacdes disponiveis (painéis, textos, dudio-
guias, filmes, etc.); acolhimento (recepcicnista,
moniter, guarda, guia).

13 — Fatores que dificultam a visita: Pouca divulgacdo e violéncia urbana afastam os
visitantes dos museus...

Os visitantes participantes da pesquisa foram enfaticos ao afirmar gue a falta de divulgacéo € um fator gue
dificulta a visita acs museus (72,4%). O segundo motivo mais citado fol a vicléncia urbana (53,3%). Custos da
visita - transporte e alimentacdo - (39,9%) e dificuldade de ransporte (38,6%) foram mencionados por cerca de
40% dos visitantes, conforme indicado ne Grafico 15.

Os motives apresentados diferem segundo o Tipo de museu. Os custos de uma visita foram mais citados no
Museu da Vida (50,4%), no Museu do [ndio (47,3%) e no Museu de Astronomia e Cigncias Afins {43,9%), tanto
nos pagantes como nagueles gque ndo cobram ingresso. A falta de divulgacao foi mais declarada no Museu do
Primeiro Beinado (72,9%), no Museu de Astronomia e Cigncias Afins {76,8%) e no Museu Aeroespadial (74,9%),
enguanto que, entre os visitantes do Museu do Universo-Planetario da Cidade (43,5%) e do Museu de Arte
Contemporanea (42 4%), a dificuldade de estacionamento se fez mais presente que nos demais.
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14 — Tempo de duracdo da visita e

. - . . Distrisuicdn percentual das citagies dos visitantes
Pode-se dizer que a maioria das visitas (64,4%) quanto aos fatorss que dificeltaw a visita a musess.

declaradas durou entre meia hora a duas

horas. Mo entanto, cabe sinalizar que poucas 7,43
visitas duraram menos de 30 minutos (15,2%)

e fque a maicr parte das visitas durcu entre 30

e 60 minutos (36,3%). Tambam foram menos

frequentes, as visitas consideradas longas, de mais

de 2 heoras, tendo sido registrado apenas 20,4%.

Estas foram mais freqientes nos Museus de

Ciéncia, nos quais 39% dos visitantes declararam

ter passado mais de 2 horas no museu. Dentre
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ranking das visitas muito longas, com &4, 7%. FAPGin

15 - Quase todos pensam em retornar
para uma prixima visita, nos proximos
12 meses...

& grande maioria dos visitantes, 81,8%, declarou g7.8%
intencac em retornar aquele museu Nos proxi-

mos doze meses. Voltar ao museu para mostrar a
instituicdo a outra pessoa, foi motivo partilhado

por 74,9% dos visitantes, conforme indicade no

Grafico 16.
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05 achados da pesquisa Piloto Perfil-Opinido 2005 sugerem que apesar de
confirmarem-se algumas tend&ncias classicas do perfil dos visitantes dos museus,
reflacionadas ao nivel de escolaridade e renda deste grupo, encontrou-se diferencas, ainda
gue sutis, entre o perfil dos visitantes segundo os diversos museus participantes do estudo
entre alguns dos aspectos da forma de visita e dos motivos, percepcdes e intencées declaradas.
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Semelhancas e diferencas no perfil e no comportamento dos visitantes neste estudo diferiram entre

05 museus por motivos distintos, nao excludentes, a saber. distanciamento ou proximidade do visitante

com o campo cultural/tematico do museu, localizacao da instituicao — a cidade € socialmente segmentada

e a localizagdo da instituicéo implica na proximidade fisica a determinado grupo social, projeto museografico,
servicos € estratégias de mediagcio cultural, relacao do museu com o sistema de ensino formal, estratégias e

investimentos na divulgacao,

Os resultados aqui apresentados contribuem para a compreensao da dinamica de acesso aos museus e revelam
a necessidade de pesquisas continuas, tanto quantitativas como gualitativas que ajudem a compreender a
complexidade dos processos sociais da apropriacao da cultura.

Informacdes e contato: observatoriodemuseus@fiocruz._br
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Museu da Vida, Casa de Oswaldo Cruz (FIOCRUZMAS)
Departamento de Museus
e Centros Culturais (IPHAMNMINC)

Museu da Vida, Casa de Oswaldo Cruz (FIOCRUZMAS)
Museu de Astronomia e Ciéndas Afins (MASTMCT)
Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE/IBGE)

Departamento de Museus e
Centros Culturais (IPHARNMINC)

Minas gerais: Museu Mineiro

530 Paulo: Museu Lasar Segal (DEMUAPHAN) e
Museu de Argqueologia e Etmologia (USP)
Espirito Santo: Museu de

Biologia Mello Leitao (DEMUAPHAMN)

Museus onde a Pesquiza Perfil - Opiniao 2006

esta em desenvolvimento

Museus Castro Maya (DEMLUYIPHAN) - RI

Museu de Biologia Mello Leitao (DEMLUAIFHAM]) - ES
Museu de Argueclogia e Etnologia - 5P

Museu Lasar Segal (DEMUAIPHAM) - 5P

Museu Macional de Belas Artes{DEMUYIPHAN) - RI
Museu do Oratorio - MG

Museu Mineiro - MG

Museu de Mineralogia prof. Djalma Guimaraes -MG
Museu de Histaria Matural e Jardim Botanico MG
Museu de Artes e Oficios - MG

Instituto Museu Giramundo - MG

Centro de Memaoria do Sistema FIEMG - MG
Museus das Redugoes, Ouro Preto - MG

Museu da escola de Minas de Minas Gerais - MG
Museu Historico Abilio Barreto- MG
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