PROGRAMA DEAFORMA(;AO E CAPACITAQAO EM MUSEOLOGIA:
A EXPERIENCIA DAS OFICINAS E FORUNS DE MUSEUS

Introducéo

Uma das primeiras agdes do Ministério da Cultura na gestdo do Ministro
Gilberto Gil foi propor linhas programaticas para uma politica nacional voltada para o
setor museoldgico brasileiro. Apés um debate com a comunidade museoldgica, o0
Ministério da Cultura langou no més de maio de 2003 as bases da politica do governo
federal para o setor, com a apresentacdo do caderno Politica Nacional de Museus —
Meméria e Cidadania’.

O objetivo da politica, disposto no documento, é “promover a valorizacéo, a
preservacao e a fruicdo do patriménio cultural brasileiro, considerado como um dos
dispositivos de inclusdo social e cidadania, por meio do desenvolvimento e da
revitalizacdo das instituicdes museoldgicas existentes e pelo fomento a criacdo de novos
processos de produgdo e institucionalizacdo de memdrias constitutivas da diversidade
social, étnica e cultural do pais”.

Para tanto, a Politica Nacional de Museus apresenta sete eixos
programaticos, que norteiam as acOes a serem desenvolvidas: 1) Gestdo e configuracdo
do campo museoldgico, 2) Democratizagdo e acesso aos bens culturais, 3) Formacéo e
capacitacdo de recursos humanos, 4) Informatizacdo de museus, 5) Modernizacdo de
infra-estruturas museoldgicas, 6) Financiamento e fomento para museus e 7) Aquisicao
e gerenciamento de acervos museoldgicos. Destes eixos, o primeiro a ser colocado em
pratica foi o referente a formacéo e capacitacdo de recursos humanos em museologia,
cuja proposta de desdobramento veio apresentada junto ao caderno da Politica Nacional
de Museus.

As oficinas de capacitacdo e os foruns de museus realizados em diversos
estados decorrem do Eixo de Formacdo e Capacitacdo da Politica Nacional de Museus.
O presente texto tem a finalidade de apresentar um panorama sobre o desenvolvimento
desse eixo em todo o pais, especificamente quanto a implantacdo do Programa de
Formacdo e Capacitacdo em Museologia, com a oferta de cursos e oficinas de
capacitacdo em museologia e a realizacdo de féruns e seminarios de museus. O texto
abordara os fundamentos do Programa na Politica Nacional de Museus, o projeto-piloto
de capacitacdo em museologia desenvolvido na cidade de Salvador, em 2003, e a
ampliacdo do programa para outros estados a partir de 2004.

As oficinas e foruns de museus na Politica Nacional de Museus

O eixo “Formacdo e Capacitacdo de Recursos Humanos” da Politica
Nacional de Museus prevé, como uma de suas diretrizes, a criacdo e implementacéo de
um programa de formacéo e capacitacao de recursos humanos em museus e museologia,
com a ampliacdo da oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo (estrito e lato
senso), além de cursos técnicos, cursos de extensdo e oficinas nas diversas areas de
atuacdo dos museus. Além disso, apresenta também como diretriz o apoio a realizacdo
de encontros, semindrios, congressos e outros foruns de discussdo para divulgacdo da
producdo de conhecimento da area dos museus, da memoria social, do patrimonio
cultural e da museologia.

1 A primeira apresentacdo publica do texto sobre as bases para a Politica Nacional de Museus foi no més
de marco de 2003, quando foram realizadas reunides junto a comunidade museoldgica para discutir o
tema. Posteriormente, o texto foi disseminado por meio eletrénico para que pudessem ser apresentadas
sugestdes.



Com a finalidade de que essas diretrizes fossem cumpridas, foi apresentada
a proposta de desdobramento do eixo, elaborada por um grupo de trabalho especifico
coordenado pela musedloga Maria Célia Teixeira Moura Santos, da Universidade
Federal da Bahia. A proposta, intitulada “Programa de Formagdo e Capacitacdo em
Museologia — Eixo Programatico n° 3”, foi apresentada junto ao caderno da Politica
Nacional de Museus.

O documento foi produzido apds ampla consulta a profissionais e
instituicBes da area museoldgica das diferentes regides do pais, que puderam indicar as
deficiéncias no campo da formacdo e apresentar sugestdes especificas sobre que acdes
deveriam ser realizadas. Com as informacdes coletadas, o documento justifica a
urgéncia da implantacdo de uma politica de capacitacdo e formacdo de pessoal para
atuar nas instituicdes museoldgicas e a importancia da oferta de cursos de formacao e
capacitacdo, no sentido de contribuir, por meio da aplicacdo das acfes museoldgicas,
para o desenvolvimento e a inclusdo social, assim como para 0s avangos teorico-
metodoldgicos no campo de atuacdo da museologia.

Entre os principais problemas identificados, foram apontados:

e Auséncia de cursos de formagdo e capacitacdo, na area da museologia, nas
diversas regides do pais.

e Falta de familiaridade com a museologia, por parte dos profissionais de
outras &reas que atuam nos museus.

e Inexisténcia, nos estados, de programas permanentes de formagdo e
qualificacdo de profissionais que atuam nas instituicdes museoldgicas, com
0 objetivo de melhorar o desempenho dos museus.

e Falta de apoio e incentivo para a realizacdo de semindrios, congressos,
simpdsios e conferéncias, em diferentes regides do pais, bem como para que
os funciondrios tenham as condigdes necessérias para a participagao.

e Falta de treinamento em servico para as equipes que atuam nos diversos
setores dos museus.

e Inexisténcia de campanhas de divulgacéo das instituicbes museologicas, dos
cursos de formacdo e capacitacdo e da importdncia dos museus para o
desenvolvimento do pais.

Com base no diagnostico, o documento apresenta, além de outros, 0s
seguintes principios norteadores para a operacionalizacdo do programa:

o Os cursos de formacéo e capacitacdo na drea da museologia deverdo assumir
0 compromisso com o desempenho qualitativo, preparando profissionais que
sejam capazes de produzir conhecimento, buscando, também, a intersecdo
criativa de contribuicdes conceituais e analiticas de outras disciplinas,
contribuindo com a renovagdo dos processos museais, reconhecendo as
especificidades dos diferentes contextos, adequando os procedimentos
metodoldgicos e técnicos as diferentes realidades, com a abertura necessaria
para a devida avaliagdo e reflexdo critica.

° A valorizacdo da 4area museoldgica da-se quando valorizamos 0s
trabalhadores que atuam nos museus. Para que o reconhecimento desses
profissionais ocorra, é necessario que tenham uma formacdo e/ou
capacitacdo solidas, com énfase nas qualidades formal e politica.

De ordem préatica, o documento dispde sobre as propostas de
operacionalizacdo do Programa, definindo as estratégias especificas para cada ator
envolvido no campo da formacdo e capacitacdo em museologia. Para 0 Ministério da
Cultura, foram propostas, entre outras, as seguintes atribuicdes:



. Implantar um plano emergencial para a formacdo e capacitagdo de
profissionais, com o apoio das agéncias de fomento, e dos gestores, nos
diversos estados, com o propdsito de desdobrar os esforgos académicos ja
existentes e atingir as diferentes regides brasileiras.

. Criar polos regionais de formacéo e capacitacdo, fora dos grandes centros,
com apoio de museus locais e instituicGes parceiras.
. Realizar seminarios, palestras e workshops, com organizacbes da

sociedade civil, destacando o papel que os museus devem desempenhar na
sociedade, bem como a importancia da preservacdo e do uso do nosso
patriménio cultural.

. Realizar semindrios, nas diversas regides do pais, com o objetivo de
capacitar equipes locais para o planejamento e estruturagdo de museus
comunitarios, com ampla participagdo social, estimulando a estruturacéo
de uma rede de comunicacdo entre as diversas instituicdes museolégicas.

. Disponibilizar um programa minimo de capacitacdo, com estabelecimento
de metas, acompanhamento e avaliagdo, para ser oferecido as diversas
regides.

As propostas e metodologias expostas nesse documento serviram de base
para o desenvolvimento, em 2003, do projeto-piloto de formacdo e capacitacdo em
museologia na cidade de Salvador, com o apoio do curso de Museologia da
Universidade Federal da Bahia, bem como para a ampliacdo do projeto aos demais
estados, a partir de 2004, pelo Departamento de Museus e Centros Culturais do Instituto
do Patriménio Historico e Artistico Nacional (DEMU/Iphan).

1° Ano do Programa de Formacao e Capacitacdo em Museologia

Como parte das comemoragOes da Semana Nacional dos Museus de 2003, o
Conselho Regional de Museologia — 1% Regido, com a participacdo da Associacdo de
Museologos da Bahia — AMB, da Diretoria de Museus do Instituto do Patriménio
Artistico Cultural — DIMUS/IPAC e do Museu de Arte Moderna da Bahia - MAM,
promoveu o Encontro de Profissionais de Museologia da Bahia, no dia 27 de maio de
2003.

Na oportunidade, o projeto-piloto para o Programa de Formacdo e
Capacitacdo em Museologia foi apresentado pela Professora. Maria Ceélia T. M. Santos.
Apos as discussdes, ficou acertada entre os presentes a realizacdo de um diagndstico,
indicando as prioridades relativas a capacitacdo e formacdo do pessoal lotado nas
instituices museoldgicas, bem como nas areas de estagio e formacdo académica.

O referido diagndstico foi realizado na primeira quinzena de junho junto a
museologos, professores e estudantes do curso de Museologia da UFBA e outros
profissionais atuantes nos museus de Salvador. O resultado dos questionarios aplicados
foi apresentado no dia 17 do mesmo més, em reunido com a presenca de representantes
dos museus, 6rgdos de classe e instituicGes das areas da cultura e da educacdo, no
auditorio do Museu de Arte Moderna da Bahia.

Foram aplicados 217 questionarios em 29 museus. Os temas gerais mais
indicados para estruturagdo dos cursos, por ordem de preferéncia, foram: a) acéo
cultural e educativa dos museus, b) treinamento das equipes de apoio e da equipe
administrativa, ¢) 0 museu e o publico, d) expografia, e €) gestdo e organizacdo dos
museus.

Apos apresentacdo e analise dos dados, foram discutidos e aprovados os
passos seguintes para o andamento do projeto-piloto, dentre os quais, a formacédo de
uma equipe local de coordenagdo do Programa de Formacdo e Capacitacdo, com a
seguinte missdo:



Promover a revitalizacao das instituicbes museoldgicas, atendendo a demanda de
aprimoramento dos Recursos Humanos que estdo atuando na Area da Museologia e com o
Patriménio Cultural.

A comissdo local, constituida por representantes dos museus, da Secretaria
Municipal de Educacédo, da Fundacdo Gregério de Mattos, da Diretoria de Museus do
IPAC e do Curso de Museologia da UFBA, passou a atuar junto com o Ministério da
Cultura, formando parcerias, planejando e coordenando a estruturagéo dos cursos.

A partir da analise dos questionarios aplicados, foram estruturados encontros
tematicos, denominados de “Encontros Museoldgicos”, organizados em mesas-
redondas, realizadas mensalmente. Nos encontros, 0s técnicos que estdo atuando nos
museus apresentaram suas experiéncias, relacionadas a cada tema especifico indicado
no questionario. Apos os debates, foram aplicados outros questionarios, com o objetivo
de identificar quais os sub-temas que deveriam ser aprofundados nos cursos que seriam
ministrados posteriormente. Os eventos foram realizados em parceria com 0s museus e
com outras instituigdes das areas da cultura e da educagdo de Salvador.

Entre setembro e dezembro de 2003 foram realizados os seguintes encontros
museoldgicos, com a presenga de aproximadamente 60 participantes em cada evento:

DATA TEMA LOCAL
1° de setembro Museu e o Publico Museu Geolégico
29 de setembro Planejamento e Montagem de Museus Museu de Arte da Bahia
30 de outubro Treinamento das Equipes de Apoio e Administrativa Museu gianrtlgs Costa
20 de novembro Acdo Cultural e Educativa Museu de Arte Moderna
Programa de Formacdo e Capacitacdo em Museologia:
16 de dezembro Propostas do Ministério da Cultura para 2004 e Museu de Arte Moderna
apresentacdo do trabalho realizado em 2003

Nesses encontros, foram apresentados, discutidos e aprofundados o0s
seguintes temas: o projeto-piloto de Formacdo e Capacitacdo em Museologia, gestdo e
organizacao de museus, 0 projeto museologico, elaboracdo do plano de acdo do museu,
e 0 projeto pedagdgico do museu.

Encerrando as atividades de 2003, o sexto encontro, ocorrido no dia 16 de
dezembro, teve como objetivo avaliar e apresentar os resultados dos trabalhos realizados
durante 0 ano e planejar as acGes para 2004. Na oportunidade, os participantes do
evento encaminharam um documento ao Ministro da Cultura, Gilberto Gil, sugerindo
alguns encaminhamentos, com o objetivo de colaborar com as agdes programadas para
0 ano de 2004.

Além do estado da Bahia, no ano de 2003, o Programa de Formacéao e
Capacitacdo em Museologia apoiou as acdes desenvolvidas pelo Nucleo de Estudos
Museoldgicos — NEMU, da Universidade Federal de Santa Catarina. O NEMU/UFSC
foi criado pela Portaria n° 008, de 03 de dezembro de 1997, da Pré-Reitoria de Cultura e
Extensdo da Universidade Federal de Santa Catarina, com 0 objetivo de promover a
integracdo entre 0s museus catarinenses, fomentar a discussdo e desenvolvimento de
técnicas museais e capacitar profissionalmente os trabalhadores em museu do estado de
Santa Catarina.

Nesse ano, o Programa de Formacdo e Capacitacdo em Museologia deu
apoio para a realizacdo do XX NEMU, em julho de 2003, e dos Coldquios
Museoldgicos, em dezembro, nos quais sdo apresentadas conferéncias e ofertados
cursos na area de atuacdo do campo museoldgico. O XX NEMU teve 120 inscritos e
ofereceu os seguintes cursos: a) Organizacdo, Preservacdo e Conservacdo de Acervos




Fotograficos; b) Planejamento Museologico: Principios e Métodos; c¢) Elaboragdo de
Projetos para Leis de Incentivo a Cultura; d) Nog¢des de Documentacdo Museoldgica; e)
Criacdo de Banco de Dados de Histdéria Oral em Museus; f) Elaboracdo de Projetos
Museograficos; g) A¢do Cultural e Educativa dos Museus; e h) Patriménio Cultural e
Turismo: Acdo Educativa e Participacdo Comunitaria. Nos Coldquios Museoldgicos,
por sua vez, houve 90 inscritos e foram promovidas as seguintes mesas-redondas: a)
Reflexdes sobre a Politica Nacional de Museus; b) NEMU: desafios museoldgicos em
Santa Catarina; e ¢) Os curso de graduacdo em Museologia e a Capacitagdo dos
Profissionais de Museus.

O quadro abaixo mostra a abrangéncia do Programa em seu primeiro ano de
aplicacgéo.

2003
Cursos / Oficinas Féruns / .
Estado Mesas-Redondas | Seminarios FRLLIDIRRINIES
Bahia 5 300
Santa Catarina 11 210
TOTAL 16 510

As oficinas e foruns de museus — Anos 2004 e 2005

Com a finalidade de estender o Programa de Formacgédo e Capacitacdo em
Museologia aos outros estados, o Departamento de Museus e Centros Culturais
promoveu, no més de julho de 2004, um encontro, em Brasilia, com representantes das
Secretarias e FundacBGes Culturais dos Estados. O encontro permitiu discutir a
realizacdo das oficinas de capacitacdo em museologia e dos FAruns Regionais de
Museus, estes Ultimos com a finalidade de discutir o projeto de capacitacdo no estado, a
implantacdo dos sistemas locais de museus e a participacdo dos estados e municipios no
Sistema Brasileiro de Museus.

Estiveram presentes no evento, representantes de 18 estados e 8 capitais, de
todas as regides do pais, demonstrando o interesse e 0 envolvimento das Secretarias e
Fundagdes Culturais na construgdo e implementacdo da Politica Nacional de Museus.

Ficou acertada no encontro que as Secretarias e Fundacdes Culturais
deveriam apresentar as necessidades do Estado com relacdo a capacitacdo em
museologia e uma proposta de calendario para a realizacdo dos foruns estaduais de
museus.

O encontro resultou na realizacao de diversos foruns e oficinas ja em 2004, a
partir do més de setembro. Ao todo foram realizadas 14 oficinas - compreendendo 0s
estados da Bahia, Maranhdo, Roraima e Goias — e trés foruns estaduais de museus —
compreendendo o Rio Grande do Sul, Ceara e Piaui.

Ficou decidida também no encontro a realizacdo do Foérum Nacional de
Museus, que ocorreu na cidade de Salvador, entre os dias 13 e 17 de dezembro de 2004,
com a finalidade de avaliar os dois anos da Politica Nacional de Museus e propor as
diretrizes para os proximos anos. O Forum Nacional de Museus contou com a
participacdo de 450 profissionais e estudantes de museologia de todo o pais e permitiu
discutir as acBGes da Politica Nacional de Museus, a implementagdo do Sistema
Brasileiro de Museus e de sistemas locais de museus e a criacdo de redes tematicas de
museus.

Durante o Forum Nacional de Museu também foram oferecidas seis oficinas,
permitindo a capacitacdo dos participantes nos seguintes temas: a) Projeto Museoldgico,



b) Comunicacdo e Educacdo em Museus, c¢) Documentacdo Museogréfica, d)
Conservacdo: relacdo entre acervos e espacos edificados, e) Acervos Arqueoldgicos e f)
Pesquisa em Museus.

Em Santa Catarina, o Programa de Formacéo e Capacitacdo em Museologia
deu continuidade ao apoio das acbes do NEMU/UFSC, onde foram realizados o 4°
Encontro de Museus Luso-Brasileiros, com 100 inscritos, e 0s XXI e XXII NEMU,
qguando foram oferecidas 13 oficinas, que reuniram, ao todo, 225 participantes.

Em 2005, o Programa promoveu 68 oficinas e cursos e 17 foruns e
seminarios, envolvendo mais de 4600 participantes. Nesse ano também entraram no
circuito os estados do Acre, Amazonas, Mato Grosso, Minas Gerais, Pard, Parand,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Sergipe, Tocantins, Rio Grande do Norte e 0
Distrito Federal. Os quadros abaixo demonstram o crescimento do Programa, tanto na
quantidade de eventos realizados como de adeséo de Estados.

2004
Cursos / Oficinas Foéruns / .

SHECD Mesas-Redondas | Seminarios Gt
Bahia 7 1 510
Ceara 1 73
Goias 3 70
Maranhao 2 70
Piaui 1 140
Rio Grande do Sul 1 220
Roraima 2 60
Santa Catarina 13 1 325

TOTAL 27 5 1.468
2005
Cursos / Oficinas Foéruns / ..

EsireD Mesas-Redondas | Seminarios Participantes
Acre 1 1 116
Amazonas 1 40
Bahia 5 1 748
Distrito Federal 2 1 161
Goiéas 8 341
Maranhao 2 1 163
Mato Grosso 1 99
Minas Gerais 4 1 262
Paré 2 248
Parana 4 2 270
Pernambuco 1 150
Piaui 2 75
Rio de Janeiro 1 2 390
Rio Grande do Norte 1 140
Rio Grande do Sul 4 2 280
Roraima 3 80
Santa Catarina 25 2 500
S&o Paulo 1 100
Sergipe 2 2 372
Tocantins 2 1 142

TOTAL 68 17 4.677




Cabe ressaltar que as oficinas de capacitacdo promovidas pelo Programa sdo
avaliadas pelos participantes, com o objetivo de melhorar a conducéo dos cursos e, caso
necessario, redefini-los. A avaliacao leva em consideragdo 0s seguintes aspectos:

1) Desempenho do instrutor: a) dominio dos conteudos abordados: conceitual e
pratico; b) condugdo dos trabalhos; c) estimulo aos participantes, d) incentivo a
interacd@o entre os participantes; e) metodologia utilizada em relacdo aos contetdos
abordados; f) clareza na apresentacdo dos conteddos; g) resposta aos
questionamentos; e h) relacdo dos conteudos apresentados a realidade dos alunos.

2) Avaliacdo do curso: a) atingimento dos objetivos; b) fornecimento de novas
alternativas para a realizacdo do trabalho do participante; ¢) aplicabilidade dos
contetidos ao trabalho do participante; d) promocdo de troca de experiéncia entre os
participantes; €) carga horaria adequada; e f) bibliografia utilizada.

3) Desempenho do préprio participante: a) motivacdo para participar do curso; b)
participacdo nas atividades desenvolvidas; c¢) contribuicdo com seu proprio
conhecimento ou experiéncia nas atividades desenvolvidas no curso; e d) condicdes
de aplicar, no seu trabalho, os conhecimentos adquiridos no curso.

As notas variam de 1 (minima) a 5 (maxima). Entre as oficinas avaliadas até
0 més de junho de 2005, as médias das notas recebidas no conjunto de todos os cursos,
referentes a cada um dos trés aspectos citados, foram de 4,60 para “Desempenho do
Instrutor”; 4,28 para “Avaliacdo do Curso”; 4,37 para “Desempenho do Proprio
Participante”.

Considerac0es Finais

O trabalho em parceria tem sido o principal motivo dos bons resultados
apresentados pelo Programa de Formacéo e Capacitacdo em Museologia. A realizacdo
das oficinas e foruns de museus é fruto de um trabalho em conjunto do Ministério da
Cultura, por meio do Departamento de Museus e Centros Culturais (DEMU/Iphan), com
as secretarias e fundacdes culturais, instituicbes museologicas e universidades, ou seja, €
um trabalho da rede do sistema museoldgico brasileiro que se consolidou ap6s o
lancamento da Politica Nacional de Museus.

Nos trés anos de aplicacdo do Programa, foram capacitados mais de 6600
profissionais e estudantes, envolvendo 20 estados e o Distrito Federal. A evolugdo do
numero de eventos realizados e de estados envolvidos, demonstrada no gréafico seguinte,
revela a consolidacdo desse projeto e o interesse das diversas instancias em garantir a
formacdo necessaria aos profissionais das instituicdes museoldgicas.
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Outro ponto positivo do Programa é sua abrangéncia em todas as regides do
pais, sobretudo considerando que no Brasil existem apenas quatro universidades com o
curso de museologia em nivel de graduacdo. Duas sdo universidade federais —
Universidade Federal da Bahia e a Universidade do Rio de Janeiro — e duas privadas —
Fundagdo Educacional Barriga Verde, em Orleans/SC, e o Centro Universitario
Assuncdo — Unifai, em Sao Paulo. O Programa, assim, tem sido exitoso no suprimento
das deficiéncias de capacitagdo no pais, abarcando, inclusive, os estados da regido
Norte, Nordeste e Centro-Oeste, que comumente séo as regides menos beneficiadas com
0s programas de apoio do governo.

A experiéncia dos primeiros anos do Programa de Formagdo e Capacitagdo
em Museologia, levando em consideragdo as demandas apresentadas pelas secretarias e
fundacdes culturais e as discussdes travadas nos foruns de museus, permite tracar os
principais temas abordados nas oficinas de capacitacao: a) Introducdo a Museologia; b)
Acdo Educativa em Museus; c) Fomento e Elaboragdo de Projetos; d) Implantacdo,
Gestdo e Organizacdo de Museus; e) Conservacdo de Acervos;, f) Gestdo e
Documentacdo de Acervos; e g) Treinamento de Equipes Administrativas e de Apoio.

Com esses temas pré-definidos, € possivel conduzir o programa de forma
que ele proponha aos estados as oficinas a serem realizadas, sobretudo naqueles mais
carentes, onde a formacdo de pessoal é precéria. O programa, com um perfil mais
indutor, permite a criacdao de pdlos e equipes volantes de capacitacdo, com condi¢des de
atuacéo nacional, como prevé uma das diretrizes do Eixo de Formacéo e Capacitacédo de
Recursos Humanos da Politica Nacional de Museus.
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